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RESUMO

A DORT (Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho) vem acometendo um
nimero maior de trabalhadores a cada ano. As causas dessa doenga, relacionadas ao
sistema mudsculo-esquelético, tém origem devido ao mau projeto e a ma utilizagdo de
equipamentos, sistemas e tarefas. Devido a isso surgiu o interesse em realizar essa
pesquisa. A Ergonomia visa garantir que a tarefa seja executada de maneira segura,
sem prejuizos a saude. O objetivo geral deste estudo é analisar o posto de trabalho do
setor de operacdo de uma empresa de consuitoria especializada em Back-Office de
Atividades Cartorarias no municipio de Sédo Paulo, capital. Tendo como base a Norma
Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho e Emprego “NR-17", que trata de
ergonomia, realizou-se uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa. Assim foi
realizado este estudo de caso, que busca verificar o posto de trabalho do setor de
operagdo. O objetivo de monitorar a atividade do trabalhador é conhecer as fungdes
que este mobiliza e compreender as modalidades de utilizagdo dessas fungdes, para
propor melhorias, considerando os requisitos de seguranca, conforto, saude e bem-
estar. Os resultados demonstram que a empresa pesquisada precisa fazer algumas
adaptagcdes no ambiente e nos postos de trabalho para proporcionar maior conforto

laboral ao setor de operagao.

Palavras-chave: DORT, Ergonomia, Andlise Ergondmica do Trabalho, sistema

musculo-esquelético, norma e ambiente.



ABSTRACT

The WMSD (Work Related Musculoskeletal Disorders) is affecting a greater number of
workers each year. The causes of this disease, related to the muscle-skeletal system,
arises due to poor design and misuse of equipments, systems and tasks, because of
that it aroused the interest in conducting this research. Ergonomics aims to ensure
that the task will be performed safely without any harm to health.The aim of this study is
to analyze the job sector of operating a consulting corporation that specializes in Back-
Office Cartor Activities in S&o Paulo Capital; Based on the 17 Norm of the Ministry of
Labor and Employment "NR-17, which talks about ergonomics,
both held to a descriptive, qualitative approach. It was carried out this case study, which
looks for job in the sector of operation. The aim of the research of the activity of the
worker is to know the functions tthat the woker mobilizes and understand the procedures
for using these functions, to propose improvements considering the requirements of
safety, comfort, health and well-being. The results show that the analized company need
to make a few environmental and in the work posts adjustments to issue more working

comfort to the operation sector.

Keywords: WMSD, Ergonomics, Ergonomic Analysis of Work, Work-related

musculoskeletal disorders, musculoskeletal system, standard and environment.
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1 INTRODUGAO

A qualidade de vida e a inclusdo social figuram entre os temas mais
abordados nos ultimos anos. Estudiosos e profissionais de diversas areas tém
alertado para o fato de que o bem estar do ser humano e a cidadania séo
elementos essenciais a constru¢do de uma sociedade evoluida, justa e saudavel.
Nesse contexto, a ergonomia desempenha um papel fundamental, buscando
melhorar as relagdes entre o homem e seu trabalho, melhorando o conforto, a
segurancga e o respeito ao cidadao.

Assim, a ergonomia tem contribuido para tornar os meios de transporte,
maquinas, equipamentos, ferramentas e eletrodomésticos mais eficientes e
seguros; aumentar a produtividade das empresas; aprimorar a qualidade dos
produtos e servigos; facilitar a circulagado de pedestres em locais publicos e, ainda,
proporcionar mais qualidade de vida as pessoas idosas, criangas em idade escolar
e portadores de deficiéncia.

Atualmente, o Brasil conta com varias normas, leis, decretos, resolugées e
portarias que tratam de ergonomia. E preciso que esses regulamentos sejam
cumpridos por todos os segmentos da sociedade, em especial, pelas empresas de
grande porte, que tem a obrigagao legal e moral de oferecer condi¢des dignas de
trabalho aos seus funcionarios.

A ergonomia é um trunfo importantissimo na atualidade, € uma medida de
prevencéao de lesdes e acidentes, e aumento da produtividade.

A ergonomia objetiva modificar os sistemas de trabalho para adequar a
atividade nele existentes as caracteristicas, habilidades e limitag6es das pessoas
com vistas ao seu desempenho eficiente, confortavel e seguro. (ABERGO, 2000)

A visdo da tecnologia € um conjunto que permite um aumento de
produtividade preservando o conforto do trabalhador, sem que o mesmo saia
fatigado. E antes de tudo uma visdo compativel com o que denominamos
empresa, como sistema social eficaz, em que o ser humano trabalha e é

considerado cidadao, ndo é considerado uma maquina.
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A aplicagdo da ergonomia tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida
de seu empregado, diminuir o uso de assisténcia médica, minimizar o numero de
acidentes, aumentar a eficiéncia do trabalho humano e diminuir a rotatividade no
quadro de empregados.

Para a amplitude dessa dimensao, influenciando na atividade do trabalho, é
preciso que se tenha uma abordagem de agdo da disciplina, conhecimentos dos
dominios especializados da ergonomia classica, projeto ergonémico do local de
trabalho (antropométrico, neurolégico) e a visdo cognitiva (aprendizagem,
interpretagéo, empatica, medigédo, percepg¢ao).

A técnica de sucesso da aplicagdo da ergonomia na organizacio é elaborar
projetos que analise as operagbes da empresa, desde o chio da fabrica até a alta
administragdo, solucionando assim todos os problemas da empresa alcangando
assim, os objetivos esperados.

O maior patrimdnio de uma empresa sdo seus trabalhadores, pois sdo eles
que comandam as maquinas e equipamentos, fazem e refletem o meio ambiente
fabril, e passam a maior parte do tempo dentro delas, vivem delas e aprendem
nelas.

Os sistemas de produgdo, hoje, sdo dependentes da informatica e,
evidentemente, os usuarios destes sistemas precisam de um suporte técnico

eficiente para solugdo de problemas e atualizagbes necessarias.

1.1 Objetivos

Os objetivos dividem-se em :

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho busca identificar, em fungdo das caracteristicas das

atividades, os principais fatores fisicos ambientais, organizacionais, psicolégicos
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que possam estar causando constrangimento aos funcionarios do setor de
operagdo e que prejudiquem, por consequéncia, o desempenho do setor de
trabalho. A partir desta identificacdo, busca-se a proposicdao de melhorias

considerando os requisitos de seguranga, conforto, saude e bem-estar.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho proposto, séo:
- Apontar as irregularidades ou nao conformidades;
- Descrever o posto de trabalho do setor de Operagéo;
- Propor adequacado do posto de trabalho aos limites e capacidades do individuo

(fisica, psicologica e cognitivamente);

1.2 Justificativa

O presente trabalho se justifica em entender melhor o setor de operagéo,
bem como suas condigdes fisicas e organizacionais. A partir dai foi elaborado uma
analise ergondmica do trabalho para que possamos melhorar as condi¢cdes gerais
de nossos trabalhadores. Ressaltando a importancia da ergonomia para melhorar
as condices fisicas e organizacionais do trabalho e promover assim, a salide dos
trabalhadores e obter ganhos positivos sobre a produtividade, fluidez do trabalho
e, consequentemente, a qualidade das atividades do setor de operagéo e a

qualidade de vida dos trabalhadores.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Ergonomia

Esta se¢édo tem como objetivo apresentar os principios da ergonomia.

De Acordo com o dicionario Aurélio (2008), a palavra Ergonomia origina-se
da unido dos vocabulos gregos e nomos, respectivamente, trabalho e normas. O
termo foi criado para designar o conjunto de disciplinas que o integram para
estudar a relagao fisica e mental entre 0 homem e seu trabalho. O conceito mais
tradicional de Ergonomia foi criado pelo Francés Alain Wisner em apenas trés
palavras: conforto, seguranga e eficacia.

Segundo Wisner (1987), até a segunda Guerra Mundial, as ciéncias do
homem (na sua extensdo mais ampla desde a toxicologia até a sociologia)
estavam orientadas para observacao dos efeitos do trabalho sobre o homem, em
particular efeitos perigosos, e para estabelecimento de regras de prote¢ao a
saude.

Esse tipo de orientacdo das pesquisas e estudos complementa Wisner
(1987), continua sendo fundamental, tendo em vista o aumento da complexidade e
o enrijecimento das situagdes de trabalho, e a melhoria dos instrumentos de
observacéo.

A ergonomia &€ uma ciéncia interdisciplinar, que tem por objetivo a

adaptagdo do posto de trabalho, dos instrumentos, das maquinas, dos horarios e
do meio ambiente as exigéncias do ser humano. O alcance de tais objetivos, ao
nivel industrial, propicia uma facilidade de trabalho e um melhor rendimento do
esforgo humano. (GRANDJEAN, 1968)
“A ergonomia é o estudo da adaptagéo do trabalho ao homem” (VIEIRA, 2000;
[IDA, 2000). Foi definida como “o conjunto de conhecimentos cientificos relativos
ao homem e necessarios a concep¢ao de instrumentos, maquinas e dispositivos
que possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca e eficiéncia”
(LAVILLE, 1977).
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“A Ergonomia é uma ciéncia interdisciplinar. Ela compreende a fisiologia e a
psicologia do trabalho, bem como a antropometria e a sociedade no trabalho. O
objetivo pratico da ergonomia é a adaptagdo do posto de trabalho, dos
instrumentos, das maquinas, dos horarios, do meio ambiente as exigéncias do
homem (...)" (GRANDJEAN, 1968).

llda (1990) define ergonomia como sendo o estudo da adaptagdo do
trabalho ao homem, sendo o trabalho, entendido como toda a situagédo em que
ocorre o relacionamento entre o homem e seu trabalho.

Para Rio e Pires (1999), a ergonomia € uma ciéncia com uma diretriz ética
e técnica, a de adaptar o trabalho ao ser humano. Afirmam que as questdes
macroecondmicas, sociais e culturais podem dificultar essa diretriz e que a
ergonomia embora ndo possa resolver estas questdes, deve langar mao de outras
areas para ndo descaracterizar seu principio basico.

Para Guerrin et all (1991), porém, a etimologia do vocabulo ergonomia néo
especifica bem o objetivo dessa disciplina.

Segundo Laville (1997), podemos defini-la, em sintese, como sendo o
conjunto de conhecimentos a respeito do homem em atividade, a fim de aplica-los
a concepgao das tarefas dos instrumentos, das maquinas e dos sistemas de
producgéo.

Wisner (1984), afirma que a ergonomia nasceu da necessidade de
responder questbes importanies levantadas por situagbes de trabalho
insatisfatérias.

Enquanto que para Mascia (1997), a adaptagéo do trabalho ao homem
pode ser encarada como sendo uma melhoria das condi¢bes de trabalho e a
aplicacao de critérios ergondmicos no projeto de dispositivos técnicos.

Para Guérin et al. (2001) “transformar o trabalho é a finalidade primeira da
acdo ergondmica”, e esta transformagdo deve contribuir para que as situagées de
trabalho ndo alterem a salde dos trabalhadores e que possam exercer suas
competéncias de modo individual e coletivo, encontrando possibilidades de

valorizacao de suas potencialidades.
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“O que se observa, normaimente, é a adaptacdo do homem ao trabalho. O
inverso € mais dificil, pois o ser humano nem sempre é adaptavel ao trabalho. Dai
temos que o homem é o ponto de partida para projetos de trabalho, adaptando-os
as capacidades e limitagdes humanas” (SANTOS, 1999).

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (1960) a
ergonomia & a aplicacéo de ciéncias humanas e o ajustamento mutuo ideal entre o
homem e seu trabalho, cujos resultados se medem em termos de eficiéncia
humana e bem estar no trabalho.

E o conjunto de ciéncias e tecnologias que procura o ajuste confortavel e
produtivo entre o ser humano e o seu trabalho.

A Associagéo Internacional de Ergonomia (IEA) define ergonomia da
seguinte forma:

“Uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagdes entre
os seres humanos e outros elementos ou sistemas, a aplicagdo de teorias,
principios, dados e métodos a projetos a fim de aperfeicoar o bem estar do ser
humano e o desempenho global do sistema”. (IEA, 2000).

A ergonomia conserva seu objetivo principal, qual seja a concepgéo de
situagbes e instrumentos de trabalho de acordo com as caracteristicas e
capacidade do homem.

A utilizagdo de conhecimentos ergondmicos liga-se aos objetivos das
empresas, das populagdes que as compéem e da sociedade a que pertencem.

Tais conhecimentos servem tanto para aumentar a eficacia de um sistema
de produg&o como diminuir a carga de trabalho do operador.

Laville (1997), afirma que a ergonomia é uma tecnologia, isto &, um campo
do conhecimento sobre o homem aplicavel aos problemas levantados pelo
sistema homem-trabalho.

Ainda deste ultimo autor, pode-se distinguir habitualmente dois tipos de
ergonomia: a ergonomia de corregéo e a ergonomia de concepgo.

Laville (1997), explica que a ergonomia de correcdo procura melhorar as
condicbes de trabalho existentes; e é frequentemente parcial e de eficacia

limitada, pois fica limitada a poucos detalhes que podem ser modificados,
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enquanto a ergonomia de concepgdo, ao contrario, tende introduzir os
conhecimentos sobre o homem desde o projeto do posto, do instrumento, da
maquina ou do sistema de producgéo, além de ser muito eficaz e de baixo custo.

Wisner (1987), ainda fala em Ergonomia de Desenvolvimento que permite a
concepgéo de tarefas de forma a elevar a capacidade e a competéncia dos
operadores.

“A ergonomia esta presente em qualquer tipo de organizacéo, sendo o setor
de servigos a ser abordado nesse estudo. O setor de servigos cresce a cada dia,
inserindo-se nessa classificagdo o comércio, a salde, educagdo, escritorios,
bancos, lazer e prestagdes de servigos em geral.” (IIDA, 1993).

Assim, a ergonomia pode ser definida como o “conjunto de conhecimentos
cientificos relativos ao homem e necessarios & concepgdo de instrumentos,
maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo conforto,
seguranca e eficiéncia”. (WISNER, 1987)

De fato, conforme assinala Santos (1993), os ambientes fisicos de trabalho
sao ainda, muitas vezes, desconsiderados por aqueles que projetam a tarefa,
enquanto seus diferentes pardmetros constitutivos sdo amplamente conhecidos e
faciimente mensuraveis, constituindo-se numa base de estudo e num ponto de
partida para a melhoria das condigGes de trabalho. Nesse sentido, de acordo com
Fischer (op. cit); “hoje a melhoria nas condigbes de trabalho amplia-se a
organizagdo do espacgo’. Entretanto, para a OIT (Organizacdo Internacional do
Trabalho), a melhoria nas condigdes de trabalho deve ter como alvo o contetdo da
tarefa e as condigbes locais onde a mesma é desenvolvida, a partir de dois
aspectos relevantes: a realidade do ambiente interno e a do ambiente externo
(CLERC,1987).

Gongalves (1994), propde que a tecnologia é muito mais que apenas
equipamentos, maquinas e computadores e, que as novas tecnologias nao podem
ser vistas como uma ameaga, mas sim como um desafio que cria novas
oportunidades.

O dominio da ergonomia pode ser divido, de maneira geral, em trés areas
(ABERGO, 2010):
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Ergonomia Fisica: esta relacionada com as caracteristicas da anatomia
humana, antropometria, fisiologia e biomecénica em sua relagdo com a atividade
fisica. Os topicos relevantes incluem o estudo da postura no trabalho, manuseio
de materiais, movimentos repetitivos, distlirbios musculo-esqueletais relacionados

ao trabalho, projeto do posto de trabalho e segurancga de saude.

Ergonomia Cognitiva: Referem-se aos processos mentais, tais como
percepgao, memdria, raciocinio e resposta motora conforme aferem as interagées
entre seres humanos e outros elementos de um sistema.

Os topicos relevantes incluem o estudo da carga mental de trabalho,
tomada de decisdao, desempenho especializado, interagdo homem computador,
stress e treinamento conforme esses se relacionem a projetos envolvendo seres

humanos e sistemas.

Ergonomia Organizacional: Concerne a otimizagdo dos sistemas socio-
técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e de processos. Os
tépicos relevantes incluem comunicagdes, projeto de trabalho, organizagao
temporal do trabalho, trabalho e grupo, projeto participativo, novos paradigmas do
trabalho, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizagdes em rede, tele

trabalho e gestao da qualidade.

A ergonomia se preocupa com todos esses fatores objetivando a
seguranca, a satisfacdo e o bem estar dos trabalhadores em seus
relacionamentos com os sistemas produtivos (PINHEIRO, MARZIALE, 2000).

Partindo do principio que a maior parte do tempo da vida das pessoas se
passa no trabalho, seria ideal que pudéssemos transformar em algo prazeroso e
saudavel a execucédo do mesmo, ou seja, um lugar onde se possa sentir motivado
realizando-o plenamente com alegria e satisfagao.

No entanto, essa realizacdo s6 & possivel com a premissa basica da

ergonomia: o trabalho deve adaptar-se ao homem e nédo o contrario.
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O termo ergonomia significa, etimologicamente, o estudo das leis do
trabalho. E conveniente aprofundar esta definicdo e o objeto com que ela designa
o trabalho.

Isso € necessario para determinar o campo de estudo da ergonomia, as
relagbes que ela mantém com o conhecimento cientifico e com a realidade social
(FIALHO, 1995).

“Com o aumento da demanda de trabalho aumentaram as pressées de
demanda por uma boa ergonomia em Call Center. Muitas companhias ja
reconhecem que adaptar o ftrabalho ao trabalhador reduz os disturbios
relacionados ao trabalho, aumentando a moral dos empregados e a produtividade
no Call Center’ (EISMAN ET AL et al., 2002).

A ergonomia € o estudo cientifico da relagdo entre o homem e seus meios,
métodos e espagos de trabalho. Seu objetivo é elaborar, mediante a contribuicao
de diversas disciplinas cientificas que a compdem, um corpo de conhecimentos
que, dentro de uma perspectiva de aplicagdo, deve resultar em uma melhor
adaptacdo ao homem dos meios tecnolégicos, dos ambientes de trabalho e de
vida (INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION, 2000, tradugéo nossa).

E importante percebermos que essa falta de atencdo a questdo ergondémica
traz sérias consequéncias ndo s6 para os trabalhadores como para seus
empregadores, pois verifica-se uma certa fadiga mental nos mesmos,
comprometendo a qualidade e a produtividade do trabalho, ao mesmo tempo que
expbem o empregado ao acidente de trabalho, no caso de ficar desatento, perda
de sensibilidade, ou ao desenvolvimento de doengas psiquicas como a depressao
etc. (FELICIANO, 2002).

O trabalho diario realizado em condigdes adversas, com o passar do tempo,
pode desencadear o aparecimento de diversos problemas, como de saude fisica e
mental e é por isso que as empresas e Unidades de Informagdo devem
compreender a relagdo entre as condigdes de trabalho e seus possiveis reflexos

no rendimento dos funcionarios.
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Conhecer a percepg¢do dos funcionarios de um Setor de Operagdo com
base na ergonomia, a partir do estudo in loco, torna-se uma das vias que
possibilita criar situagdes de um ambiente de trabalho melhor.

O que se busca nesta pesquisa € analisar o grau de satisfacdo dos
trabalhadores quanto ao ambiente fisico, através da abordagem ergondmica,
conhecer a percepgao dos trabalhadores relacionados aos aspectos de saude e
sua relagdo na execugdo das tarefas, e as possiveis recomendagbes dos
trabalhadores para a melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Na concepgao de Barbosa Filho (2001), compete & ergonomia proporcionar
ao homem o equilibrio entre si, seu trabalho e o ambiente onde é realizado em
todas as suas dimensdes, compatibilizando limitagdes, capacidades e respeitando

diferencas individuais.

2.2 Efeitos da Ergonomia no Ambiente de Trabalho

O termo ambiente pode ser usado de forma a incluir ferramentas,
equipamentos, materiais e a propria organizac¢éao do trabalho.

E o envolvimento do ambiente fisico e dos aspectos organizacionais em
todas as situagbes que ocorrem o relacionamento entre o homem e seu trabalho.

Pode-se distinguir no ambiente de trabalho, fatores atuantes na sua
constituicdo. Estes fatores podem ser denominados como Fatores Principais e
Secundarios.

A préatica ergondmica pode se caracterizar por uma procura da remogao dos
aspectos negativos do trabalho, capazes de gerar danos ao trabalhador e quedas
no seu desempenho.

Assim, focalizando a atengdo no homem a ergonomia busca os aspectos da
humanizacéo do trabalho, tendo em vista propiciar-lhe condigdes mais agradaveis

e satisfatorias para poder alcangar um melhor rendimento.
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2.3 A Evolucgao da Legislacao Brasileira em Ergonomia

A Lei n® 6.514 de 22 de dezembro de 1977 alterou o Capitulo V do Titulo I,
da Consolidagéo das Leis Trabalhistas do Brasil, e tornou obrigatério, no Brasil a
observancia de normas de seguranga e medicina do trabalho, sendo que, bem ou
mal, introduziu dois artigos relativos a ergonomia (sem utilizar esse termo).

O artigo 198 da CLT restringiu a 60 kg o peso maximo que um trabalhador
pode remover individualmente e o artigo 199 tornou obrigatéria, a colocagao de
assentos que assegurem a postura correta ao trabalhador.

Ja em 1978, a Portaria 3.214 de 08 de junho de 1978 aprovou as normas
regulamentadoras — NR’s — relativas a seguranga e medicina do trabalho (LIMA,
2004).

A Norma Regulamentadora n°17 foi homologada pelo Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social no dia 06 de julho de 1978, pela Portaria GM n°
3.214. Na sua primeira versdo, tratou simplesmente sobre o levantamento e
transporte de cargas, bancadas, mesas e assentos nos locais de trabalho.

Porem em 1990, |he foi dada nova redacgéao, através da Portaria 3.751 de 23
de novembro de 1990, estabelecendo paradmetros e introduzindo a obrigatoriedade
do estudo da organizagao do trabalho (TESSLER, 2002).

Segundo Feliciano (2002), a Norma Regulamentadora NR-17 pode ser
analisada ainda em campo mais amplo, para alcangar desde a adaptacdo das
condicbes de trabalho até as condigfes psicoldgicas do trabalhador, fazendo com
que o trabalhador exer¢a suas atividades de maneira confortavel e segura, para
seu préprio bem estar, e, eficiente, para atender ao interesse dos empregadores.
O ambiente do trabalho deve ser equilibrado e para isso é necessario adotar
parametros ergonémicos adequados.

Em 2007, as Portarias n° 08 e 09 de 30 de margo de 2007 e a Portaria n°
13 de 21 de junho de 2007, alteraram novamente a NR-17 incluindo a ela mais
dois anexos. O anexo | foi dedicado ao Trabalho dos Operadores de Check-out e

o anexo llI, Trabalho em Tele atendimento/Telemarketing. Essas alteragdes
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deixam claras as mudangas ocorridas no mercado de trabalho, principalmente

com a informatizacao.

2.4 A Ergonomia no Mundo

Na Europa ocidental, as abordagens ergondmicas a respeito do trabalho
sdo antigas, mas deve-se aos ingleses a origem tanto do termo como do contetido
de ergonomia, enquanto disciplina auténoma.

Na Francga, ela se desenvolveu principalmente nos setores de pesquisa e
ensino publico (Conservatério Nacional de Artes e Oficios, Centro Nacional de
Pesquisa Cientifica, Escola Pratica de Altos Estudos), depois foram
progressivamente atingidos os setores industriais estatais (Régie Renault,
Carvoarias da Franca) e ja comega penetrar no setor privado. Na Inglaterra,
inicialmente o0 ensino e a pesquisa localizaram-se em menor escala no setor
publico: o mesmo ocorreu na Bélgica, Suica Holanda e nos paises nérdicos, onde
0s centros de ergonomia sdo numerosos e ativos.

O aspecto da higiene industrial € um elemento importante em todos esses
paises e sdo justamente os problemas industriais que Ihe fornecem o campo de
aplicacdo e os temas de pesquisa. Nos Estados Unidos, a ergonomia se
desenvolveu principalmente no dominio da tecnologia do homem no trabalho,
criando-se assim uma corrente de pesquisa e aplicacdo que se costuma
normalmente chamar de Humam Engineering e que alcangou grandes progressos
no ambito militar e, depois, no espacial.

Na Europa socialista, a ergonomia se implantou com certo atraso. Mas seu
desenvolvimento acelerado faz com que ela desempenhe importante papel no
estabelecimento dos conhecimentos e na passagem para sua aplicagao.

A Ergonomia liga-se simultaneamente ao progresso dos conhecimentos
cientificos e a evolugdo dos problemas do frabalho: durante muito tempo, o

trabalho muscular centralizou as pesquisas e aplicagdes.
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O desenvolvimento da Psicologia Experimental e da Neurofisiologia, bem
como os problemas levantados pelas tarefas que exigem uma atividade mental
importante e complexa, ampliou os aspectos ergondmicos oriundos da
Psicofisiologia e da Psicologia do Trabalho.

Do mesmo modo, liga-se aos objetivos daqueles que a praticam: foi a
importancia concedida as questdes de aplicagdo que acarretou o desenvolvimento
de Humam Engineering, tecnologia estrita dos meios de trabalho. (Neves, 1977)

No Brasil, segundo Moraes (1989), a ergonomia surgiu aproximadamente
em 1960, quando Sérgio Penna Kehl faz uma abordagem sobre o tema no curso
de Engenharia de Produgao da USP. Em 1966, o professor Karl Heinz Bergmiller
inicia o ensino da ergonomia para o desenvolvimento de projetos e produtos na
Escola15 Superior de Desenho Industrial, e em 1967, os professores e psicologos
Rozestraten e Stephaneck implantaram uma linha de Psicologia Ergonémica na
USP, de Ribeirdo Preto, com énfase na percepcdo visual com aplicacdo no
transito. Nessa época, o Prof. Alberto Mibielli de Carvalho apresentava ergonomia
aos estudantes de Medicina da UFRJ e UEG, depois UERJ. Em 1968, ltiro lida
passa a lecionar na p6s-graduagéo da Engenharia de Produgdo na UFRJ, fazendo

do curso um centro de conhecimento de ergonomia.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Investigagao

O tipo de pesquisa utilizada é o estudo descritivo na modalidade estudo de
caso de carater qualitativo. Segundo Gil (1991) apud Silva & Menezes (2001) o
estudo de caso é um estudo profundo de um ou poucos objetos de maneira que
permita o seu amplo de detalhado conhecimento. De acordo com o mesmo autor o
tipo de pesquisa descritiva envolve técnicas padronizadas de coleta de dados,
assumindo, em geral, a forma de levantamento e o aspecto qualitativo da pesquisa
considera que ha uma relagao dinadmica entre o mundo real e o sujeito.

O estudo abrangeu os diversos aspectos contidos na NR-17 relacionados
aos fatores biomecanicos e organizacionais, levantando a situacdo atual em
relacdo ao cumprimento do que a norma determina, através de observacoes e
medigdes “in loco”, analises de dados e relatérios e entrevistas informais com a
coordenagéo e funcionarios. Todos os dados e relatérios foram fornecidos pela

coordenacao da FILIPS, que autorizou a realizagdo deste estudo.

3.2 Coleta de Dados

A coleta dos dados foi realizada através de observagbes e medigdes “in
loco”, analises de dados e relatérios, entrevistas informais com a coordenagao e
funcionarios, e fotografias tiradas durante as visitas realizadas.

Os relatérios e dados foram cedidos pela Coordenagéo da FILIPS. Para
auxilio e direcionamento dos trabalhos, foi elaborado um Questionario (Anexo A)
com os pontos que foram observados e que serdo descritos a seguir.

a) Tipo de mobiliario e posto de atendimento;

b) Tipos de assentos;

c¢) Equipamentos de trabalho utilizados;

d) Descri¢do das condigdes ambientais de trabalho;
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e) Descrigao das condi¢des sanitarias de conforto;
f) Capacitagdes realizadas;
g) Forma de organizagao do Trabalho.

3.3 Empresa FILIPS

3.3.1 Atividade

Prestacao de Servigos de Consultoria na preparagdo de documentos e outros
servicos especializados de apoio administrativo, auditoria, treinamento e obtenc¢éo de

documentos relacionados a registros publicos.

3.3.2 Definigdo de Negocio

A FILIPS Consultoria € uma empresa especializada em Back Office de atividades
cartorarias, facilitando o acesso e organizando o fluxo de informag¢des e documentos
referente a registros publicos.

Analisa e busca solugdes, preocupando-se ndo somente com a obtengdo de
documentos, mas com toda a logistica do processo, mapeando as atividades de nossos
clientes, tais como, alimentacdo de dados no sistema do cliente, fluxo de servigo,

disponibilizagdo de dados, proporcionando redugao significante de custos e prazos.

3.3.3 Produtos e Servigos

- Pesquisa Patrimonial: Servico de busca junto aos cartérios de registro de

iméveis de bens iméveis e de bens mébveis nos drgéaos competentes.
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- Certidédo Express: Servico de obtencdo de certidées de qualquer natureza em
qualquer 6rgao competente indicado pela contratante, seja ele Judicial, Extra-Judicial,
Autarquico, Governamental, entre outros.

- Autentica - Autenticagao Digital, reconhecimento de firma digital, procuragéo
digital: Servigo oferecido em conjunto com o Cartério Azevedo Bastos utilizando a
solugdes tecnoldgicas disponiveis para pratica dos atos cartorarios digitalmente.

- Autentica — Registro de Contratos: Centralizagao e distribuicdo de registros de
contratos e documentos entre os cartérios competentes em todo o Brasil.

- Notifica: Servico de envio de notificagdes extra-judicial e modelo unico FILIPS.
Centralizagédo e distribuicdo de notificagbes em todos os registros de titulos e
documentos do Brasil.

- Via Protesto: Centralizacdo e distribuicido de protesto entre os cartérios
competentes em todo o Brasil.

- Kit de Ajuizamento Digital: Virtualizagcdo, gerenciamento e distribuicdo de
processos entre as partes interessadas por meio digital com validade juridica.

- Pesquisa de Superficiarios: Servigo de identificagdo de proprietario e/ou
morador de area rural indicada.

- Protocolo: Servico de protocolo e entrega de documentacdo em érgdo
competentes em todo o Brasil utilizando os correspondentes da FILIPS.

- Regularizagdo de Imoéveis: Levantamento da situagdo e regularizagdo de
imoéveis urbanos e rurais juntos aos 6rgaos competentes, tais como, prefeituras,
CETESB, INCRA, registros de iméveis, entre outros.

- Avaliagao Imobiliaria: Servigo de levantamento e avaliagdo de iméveis urbanos,
rurais e comerciais para recuperagdo de crédito e acbes de execucdo judicial.
Levantamento do valor de mercado, valor de venda imediata, depreciacéo, e custo de

manutengao.
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3.4 Setor Operacional

3.4.1 Procedimento Operacional

3.4.1.1 Néao Iniciado

Iniciar a solicitagdo de acordo com o cartério. Ex: Iméveis e Registro Civil,
verificar se consta coédigo de cartério. Caso ndo conste o cédigo do cartério ou a
informacgéo esta divergente encaminhar e-mail para responsavel por cadastro (setor
cadastro/laudo ou atendimento para pessoa fisica).

Nos casos de cartérios de Iméveis que tiver mais de um CPF a pesquisar, indicar
uma OS como principal, onde deverdo ser langados as informagbes e contato com
cartorio.

Registro Civil e outros apenas se atentar o cartério e se possivel confirmar antes
do pagamento se a certidao realmente esta no cartério.

Os cartérios que a solicitagéo é feita somente pessoalmente, verificar se temos
algum correspondente na cidade e fazer a solicitagdo com ele, nos casos de nao ter,

procurar um que seja correspondente (site migalhas, despachante...)

3.4.1.2 Pendente Autorizacao

Quando fez busca nos cartérios e o resultado da pesquisa é positivo enviar
e-mail ao comercial (responsavel pela OS) informando que constaram matriculas,
escritura, procuragdo entre outros com valores, quantidade e prazo e alterar o status
para pendente autorizagdao e langar na observagado data e horario que enviou e-mail

solicitando autorizagéo.
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3.4.1.3 Autorizado

Seguir o procedimento de solicitagao padrao (Desembolso)

3.4.1.4 Nao Autorizado

O cliente ndo autorizou a solicitagdo, nestes casos se constar mais de um
cartério e ainda nao finalizou langar concluido, nos casos de servigo finalizado.

Certificado ou entregar de acordo com o procedimento cliente.

3.4.1.5 Desembolso

Quando ja conseguiu as informagdes com o cartério/correspondente e foi
informado dos valores, sempre discriminando custas, diligéncias e correios.
Quando for mais de uma OS, colocar no campo de desembolso as OS e nas

demais que fazem parte do grupo indicar a OS principal.

3.4.1.6 Retornar Telefone

Quando ja conseguiu contato com o cartério, ou até mesmo quando ainda nédo
conseguiu passar fax, pegar o nimero de correios, quando ja foi passado fax com
comprovante de depdsito e nos casos que esta para passar um fax, apenas langar
status retornar telefone, sem data e horario para que eu possa identificar o que ainda

falta passar o fax.
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3.4.1.7 Retornar Protocolo

Pedidos que n&o tém contato por telefone com o cartério, a retirada é feita
pessoalmente pelos externos, casos de Sdo Paulo Capital e Grande S&o Paulo e

pesquisa de veiculos.

3.4.1.8 Concluido (Quando o Tipo de Pesquisa € Nivel 1 e/ou Nao consta informagao)

Somente quando consta mais de um cartério para o CPF a pesquisar e ainda

nado finalizaram todas OS.

Exemplos:

Iméveis - Belo Horizonte: sédo 07 cartorios, constou uma matricula no 6° cartério
e vocé ira solicitar, lang¢ar resultado negativo para o restante e Status concluido e 6°
cartério, langar resultado positivo e quantidade de certiddo 1, seguindo o procedimento
de desembolso, retornar telefone e chegando a certiddo, langar certificado para todos,
ou seja, todos os CPF referentes a OS informada.

Vérios CPF para a mesma cidade, se forem negativos ja liberar para certificado,

nao precisa aguardar os demais CPF, pois sdo OS diferentes.

3.4.1.9 Laudo (Tipo de Pesquisa Nivel 2,3 e 4)

E diferente de CONCLUIDO. Assim que receber o resultado negativo ja lancar
Laudo, ndo precisa aguardar o resultado dos demais cartorios.

Exemplo: Cuiaba: 04 Cartérios de Registro de Iméveis conseguiu resultado de 03
cartérios e falta apenas um cartério, os demais que ja tem resultado lancar laudo e
retornar telefone para o que falta resultado ou constou matricula e esta aguardando

recebimento dos correios ou até mesmo desembolso.
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3.4.1.10 Nascimento

Busca em 03 cartérios, constou a certiddo em um dos cartérios, resultado
positivo, ja consta o nimero de objeto e no site dos correios ja consta a informagéo que

foi entregue, langar entregar em todas as OS.

3.4.2 Descri¢ao da Operagao

A operagdo & composta por dez funcionarios, todos os funcionarios da
empresa atuam nas atividades diretamente relacionadas ao escopo do negécio.

Que desenvolvem as seguintes fungdes: Analista Operacional Junior,
Coordenadora Operacional Nivel 4, Auxiliar de Expedi¢édo, Analista Operacional
Sénior, Consultor Operacional Sénior A, Consultor Operacional Sénior C e

Analista de Expedig¢ao Junior.
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» Separagao da demanda para Equips
Logistica de Operacional

Demanda » Separagao de pedidos por Municipio / Cartério /
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Investigagao

+ Verificagan de impedimentos nos bens
* Avaliagao de bens
» Auditoria de Empresas e Projetos

: + Solicitagdes em cartérios :
Equipe de VAP
Servigo * Protesto e rastreamento de Protestos

+ Despacho e transito de Documentos
Equipe Rua 3 Servicos bancarios

OPERACIONAL

« Protocolo

(S0 W Digitalizagéo de Documentos

* Preparagao e Conferéncias de Malotes
«Entrada e Saida de Malotes e Documentos

Suporte * Assessoria equipginterna e externa

+ Resolugan de conflitos

+ Resolugao de servigos com dificuldades
* Orientacéotécnica de servigos

Operacional

Figura 1 - Detalhamento da Area Funcional da FILIPS
Fonte: FILIPS, (2011)

3.5 Caracteristicas Gerais da Mao de Obra

3.5.1 Cargos e Sexo

Em analise ao perfil dos empregados da FILIPS quanto o cargo e o sexo,
verificamos que ha predominancia masculina nas atividades administrativas,

enquanto que nas atividades operacionais é realizada pelas mulheres (Grafico1).
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Grafico 1 — Os Cargos € os sexos dos trabalhadores

Fonte: FILIPS, (2011)

3.5.2 Idade

Quanto a idade verifica-se na Erro! Fonte de referéncia nio encontrada., que

o grupo esta bem distribuido nas faixas etarias de 20 a 25, de 26 a 30 anos, de 31

a 35 anos. A idade média observada foi de 28 anos (Grafico2).
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Gréfico 2 - Idade entre os trabalhadores

Fonte: FILIPS, (2011)

3.5.3 Tempo de Empresa
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Gréfico 3 - Tempo de exposicéo entre os trabalhadores

Fonte: FILIPS, (2011)
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No Grafico 3, verificamos que ha uma predominancia de trabalhadores com

até um ano de empresa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir de agora, passamos a discutir as informag¢des obtidas dos
levantamentos de campo por meio do Questionario (Anexo A). As Andlises
Ergondmicas do Trabalho, objeto do estudo para elaboragéao deste trabalho, foram
realizados no periodo de 20 de junho a 28 de julho de 2011 e no periodo de 9 a 13

de janeiro de 2012.

4 1 Registros Fotograficos das Analises Ergonémicas do Trabalho

Na apresentagao da Fotografia 1 e da Fotografia 2 , temos uma visao
geral do meio ambiente de trabalho da FILIPS. Observamos que ha falta de
espaco individual para a maioria dos trabalhadores, bem como, ndo ha espago
regulamentar nos corredores atras dos empregados, vindo a atrapalhar a

movimentagédo dos mesmos em suas rotinas diarias.

Fotografia1 - Vista do Meio Ambiente de Trabalho da FILIPS “Geral 1”
Fonte: FILIPS, (2011)
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Fotografia 2 - Vista do Meio Ambiente de Trabalho da FILIPS “Geral 2"
Fonte: FILIPS, (2011)

Na Fotografia 3, verificamos uma empregada do setor de operagdo
passando informagbes para a nova colaboradora. Nesta situagao verificamos que
ha muito material sobre a mesa de trabalho, onde nesta periferia ha: um monitor
de LCD que esta lateralizado ndo tem mouse-pad e nem suporte para digitagao de
documento, nem suporte para punho, um teclado, um mouse, um telefone, e

outros objetos como formularios e documentos para preenchimentos em papel.
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Fotografia 3 - Setor Operacional “Analista Operacional 1”
Fonte: FILIPS, (2011)

Na Fotografia 4, analisamos o posto de trabalho da Supervisora
Operacional da Localize. Na Andlise Ergondmica do Trabalho, verificamos que a
cadeira utilizada & confortavel, com estofamento, porém nao tem opg¢do de
regulagem. Um monitor de LCD que esta lateralizado néo tem mouse-pad e nem
suporte para digitacdo de documento, suporte para punho, e o telefone do lado

direito dificultando a tarefa.

Fotografia 4 - Setor Operacional “Coordenadora Operacional”
Fonte: FILIPS, (2011)
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Na Fotografia 5, verificamos que a cadeira é inadequada, onde os encostos
laterais ndo permitem uma melhor acomodacédo do empregado, ficando o0 mesmo
longe da mesa e consequentemente longe do monitor, e falta mouse pad, apoio de

teclado e suporte para documentos.

Fotografia 5 - Setor Operacional “Analista Operacional 2"
Fonte: FILIPS, (2011)

Na Fotografia 6 , abaixo verificamos o posto de trabalho do Auxiliar
Administrativo, onde pode-se notar pouco espago na mesa, bem como a altura do
monitor esta incorreta e lateralizado, e falta mouse pad, apoio de teclado e suporte
para documentos. Neste posto ha queixas de desconforto quanto ao ruido gerado

pelo ar condicionado.
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Fotografia 6 - Setor Administrativo “Auxiliar Administrativo”
Fonte: FILIPS, (2011)

Na Fotografia 7 , observamos a falta de apoio para os pés para os

funcionarios.

Fotografia 7 - A falta de apoio para os pés
Fonte: FILIPS, (2011)
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Na Fotografia 8, Fotografia 9 e Fotografia 10 , encontramos grande
desorganizagédo embaixo das mesas, onde esta sendo utilizado para guardar
material de escritdrio, caixas, bem como, a exposi¢do de fios soltos, causando

limitagdo dos movimentos inferiores.

Fotografia 8 - “Caixas em baixo das mesas e fios soltos”
Fonte: FILIPS, (2011)

Fotografia 9 - Aproveitamento de Espago “Fiagao solta, lixeira e caixas”
Fonte: FILIPS, (2011)
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Fotografia 10 - Aproveitamento de Espago “Materiais caixas e uma cadeira”
Fonte: FILIPS, (2011)

Com base nas entrevistas realizadas com os empregados da FILIPS,

apresentamos abaixo os resultados deste trabaiho.

4.1.1 Ambiente Fisico do Trabalho

- Notamos que ha renovacédo do ar ndo é suficiente, causando mal estar
aos empregados quando a temperatura se eleva em dias quentes, estando em
desacordo com a alinea “c” do item 17.5.2 da NR-17 da Portaria n® 3.214/78 do
MTE, indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus
centigrados),

- O Aparelho de ar condicionado causa incémodo, prejudicando a
conversagéo, o entendimento, bem como causa desconforto ao ambiente, estando
em desacordo com a alinea “a” do item 17.5.2 da NR-17 da Portaria n® 3.214/78
do MTE concomitante com a NBR 10152 da ABNT;
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- Nao ha divisérias nos postos de trabalho para isolar o ruido, que
consequentemente propaga-se para outras areas, dificultando a conversacéo e a
concentragao dos trabalhadores;

- A higienizagéo do carpete é realizada uma vez por semana, mas mesmo
assim nao é adequada.

- Nos postos de trabalho nao tem apoio para os pés, sendo este um recurso
para a adaptagdo do homem a estagéo de trabalho. (Conforme Lei n° 6.514, de
22/1211977, Portaria 3.214 / 78 NR 17 Anexo 1, ltem 2.1 f )

- As instalag6es elétricas dos computadores estido desconformes perante a
NR-10 da Portaria n° 3.214/78 do MTE, bem como, com a Norma 5410 da ABNT;

- N@o ha espago adequado para a guarda dos arquivos, podendo causar

incidentes e/ou acidentes na organizagéo;

4.1.2 Ambiente Psicolégico do Trabalho

- Apesar dos empregados trabalharem com prazos, nio ha registros de
queixas, pois, os mesmos trabalham em um ambiente descontraido, tendo
liberdade para realizar suas tarefas o que favorece muito.

- Saber fazer o uso correto das informagées obtidas, pois a falta de
habilidade no seu uso e o uso inadequado das informagées gerara um clima de
desconforto, desconfianga e medo, tanto na chefia quanto no operacional.

- Na organizagdo n&o esta prevista a realizagdo de campanhas de

motivagao.

4.1.3 Doengas do Trabalho

- Devido a falta de manutengao do aparelho de ar condicionado, pode vir a
causar alergias respiratérias aos empregados da FILIPS;
- Nao ha um sistema de indicadores, abrangendo o afastamento e

acompanhamento de doengas dos empregados.
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- Por trabalharem em frente ao computador fazendo movimentos repetitivos,
ha a necessidade de melhorias nas estagdes de trabalho, visando atender o que
esta disposto na NR-17 da Portaria n® 3.214/78 do MTE;

4.2 Recomendacgdes

As sugestbes fornecidas a seguir sdo baseadas na experiéncia e
recomendagdes encontradas na literatura sobre o assunto, vinde de encontro com
as modificagdes supracitadas.

4.2.1 Espacgo

O primeiro ponto a ser considerado sdo os requisitos de espago para cada
operador, o espago individual. A recomendagdo geral € uma area de
aproximadamente 1,50 m?.

4.2.2 Mesa de trabalho (Quinas vivas)

A mesa do posto de trabalho ndo deve apresenta bordas com quinas vivas,
que comprimem os vasos sanguineos nos punhos e antebragos. Deve ser com
borda arredondada, ou ser aplicado adaptador para as quinas vivas. (Conforme
Lei n® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 / 78 NR 17 Anexo 1, ltem 2.1 i)

4.2.3 Mesa de trabalho (Dimensdes)

A mesa de trabalho deve ter espago adequado para realizagdo de suas

atividades, manusearem documentos e para se colocar equipamentos ou objetos
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de uso frequente. (telefone, monitor, por exemplo). A mesa deve ser com
dimensdes maiores, para atender as necessidades laborais do colaborador.
(Conforme Lei n°® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 / 78 NR 17 item 17.3.2 ¢)

4.2.4 Organizagao da mesa

Organizar a disposicdo dos equipamentos de trabalho a fim de otimizar
espacgos. Observar a quantidades de papéis e objetos na mesa respeitando as
areas de alcance.

Esta organizagdo melhora o desempenho do trabalhador e evita adocéo de
posturas inadequadas e com isso evita também dores e desconfortos musculares.
(Conforme Lei n® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 / 78 NR 17 item 17.3.2 ¢)

4.2.5 Monitor

Quando a atividade exige a interagcdo com microcomputador é necessario
posicionar o monitor corretamente. Posiciona-lo em frente ao usuario, evitando
assim tor¢do de coluna e pescogo, que podem resultar em problemas de coluna.

A borda superior da tela deve estar situada na mesma linha horizontal dos
olhos, fazendo com que o pescogo nao permanega flexionado ou mesmo
estendido, mas em posicdo neutra, e evitando possiveis desconfortos e lesées
musculares.

O monitor deve possuir regulagem de altura e/ou suporte com regulagem
de altura para o posicionamento adequado. Recomenda-se que o monitor tenha
sua altura ajustada, para posicionamento conforme orientagdo acima. (Conforme
Lei n® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 /78 - NR 17 item 17.4.3)
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4.2.6 Cadeira

Ao trabalhar em posi¢cdo sentada o funcionario (a) deve sentar-se com a
coluna reta e apoiada no encosto do assento, com os pés bem apoiados no chéao
e a angulacéo entre a coxa e a perna proxima a 90°.

Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos requisitos
minimos estabelecidos pela Norma Regulamentadora n°17.

- Altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da operagao
exercida

- Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagéo na base do assento

- Borda frontal arredondada

- Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecao da regido
lombar

- Apoio ajustavel para os antebragos

- Possuir apoio em 05 pés com rodizios
(Conforme Lei n® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 / 78 - NR 17 item 17.3.3).

4.2.7 Apoio para os pés

Ao trabalhar em posicdo sentada o funcionario (a) deve sentar-se com a
coluna reta e apoiada no encosto do assento, com os pés bem apoiados no chéo
e a angulagao entre a coxa e a perna proxima a 90°.

Quando o funcionario (a) ndo consegue apoiar os pés no chao e/ou nao
consegue permanecer com a angulagdo da perna préxima do sugerido,
recomenda-se que seja fornecido o apoio para os pés.

Orienta-se que evite colocar os pés no rodizio, cruzar as pernas e/ou sentar
em cima das pernas, pois ao adotar estas posturas estaremos comprimindo a
regido posterior do joelho e consequentemente dificultando a circulagao
sanguinea. (Conforme Lei n° 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 / 78 - NR 17
item 17.3.4).
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4.2.8 Mouse e teclado no mesmo plano

O mouse deve estar apoiado na mesma superficie do teclado, para reduzir
a tragao necessaria para movimentar o brago até ele. Recomenda-se a adequacéo
do mobiliario para que mouse e teclado estejam apoiados no mesmo plano de
superficie, e colocado em area de facil alcance e com espacgo suficiente para sua
livre utilizagdo. (Conforme Lei n® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 / 78 - NR
17 anexo Il item 2.1 g)

4.2.9 Posigao dos antebragos

A cadeira deve ser regulada de forma que o antebrago fiqgue em 90° com a
mesa de trabalho. O antebraco deve estar totalmente apoiado sobre o apoio da

cadeira ou sobre a mesa.

4.2.10 Apoio para os punhos

Auséncia de apoio para punho (mouse/teclado): o apoio é apresentado
como um descanso de punho, o desenho do seu contorno faz com que o punho
tenha uma postura correta. Posicdes mais altas ou mais baixas da base do
teclado e mouse levam a flexdo ou extensdo do punho, condigdes prejudiciais
para os tenddes musculares, nervos e vasos sanguineos. (Conforme Lei n° 6.514,
de 22/12/1977, Portaria 3.214 /78 - NR 17 item 17.1
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4.2.11 Headset

Headset € um conjunto de fone de ouvido com controle de volume e
microfone acoplado para uso em microcomputadores multimidia e também para
telemarketing.

Quando ha necessidade de trabalhar no computador enquanto fala ao
telefone constantemente ou quando recebe um nimero muito grande de ligagdes,
sugere-se o uso de headset.

Seus resultados sao geraimente de maior produtividade e de preservagao
das condigdes fisicas dos operadores que utilizam muito o telefone.

O headset deve ser posicionado préoximo ao terminal do computador, no
raio de alcance das maos, sem que precise desencostar de sua cadeira para
pega-lo. O funcionario deve ser treinado quanto ao seu uso correto, realizar
alternancias do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho.

Esta pratica favorece o estimulo auditivo de ambos os ouvidos, evita a
producdo exagerada de cera em um ouvido somente e ao aparecimento de
infecgbes auditivas. (Conforme Lei n°® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 / 78 -
NR 17 anexo 2, item 3.1)

4.2.12 Suporte para documentos

Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitagao,
datilografia ou mecanografia deve ser fornecido suporte adequado para
documentos que possa ser ajustado, proporcionando boa postura, visualizagéao e
operacao evitando movimentacgao frequente do pescogo e fadiga visual.

E vedada a utilizagdo de papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que
provoque ofuscamento. (Conforme Lei n® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 / 78
NR 17 itens 17.4.2 alineas ae b)
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4.2.13 Ambiente Geral

Deve ser suficientemente iluminado para permitir uma boa visualizagéao da
tela do terminal, sem pontos de reflexo ou ofuscamento, onde deve ser seguido o
para@metro da Norma NBR 5413 da ABNT.

O ambiente geral deve ser livre de ruidos, mesmo que nao sejam elevados.
Por exemplo, ar condicionado, embora ndo muito elevado, pode ser extremamente
perturbador. Estabelecido na NBR10152, norma brasileira registrada no
INMETRO; (C=117.023-6/1=2)

Deve-se procurar isolar cada operador, mas nao demasiadamente,
permitindo que ele tenha uma visédo parcial do ambiente geral de trabalho ou, de

preferéncia, do ambiente externo.

4.2.14 Organizagao do Trabalho

Um dos fatores mais importantes no planejamento do setor de operagéo se
refere a organizagdo do trabalho que se pretende impor aos operadores. Em
varios desses setores ha um grande numero de queixas de dores, que acabam se
relacionando muito mais com a organizagéo do trabalho do que com os aspectos
fisicos expostos acima.

Uma carga elevada de chamadas por jornada, um “script” muito rigido e a
auséncia de pausas, leva ao "stress" do operador e consequentemente a uma
sensibilidade da musculatura nos movimentos repetitivos e posturas fixas.

Um dos principais aspectos que influenciam o aparecimento do "stress" do
operador é o pouco controle que ele pode ter sobre sua propria atividade.

Assim, recomenda que as chamadas a serem feitas ou atendidas estejam
sobre absoluto controle dos operadores, e ndo sem automaticamente levadas aos

seus aparelhos como normalmente acontece.
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Na realizacdo deste trabalho, recebemos a informagdo da alta direcao da
Localize, que a mesma estda em vias de fazer a aquisigdo de imével com as
seguintes dimensdes 16m x 32m.

No Anexo C, apresentamos o layout visando atender as demandas dos
novos contratos, bem como, de futuras contratagdes de profissionais.

Diante desta informacédo, apresentamos uma proposta para melhorar o
ambiente de trabalho dos colaboradores na “Area Administrativa”. Em anexo

apresentamos a disposicdo na qual os empregados laboram hoje (vide Anexo B).

4.3 Avaliagdes Quantitativas

4.3.1 Conforto Acustico
Efetuamos medigbes para todos os postos de trabalho das
fungdes/atividades desenvolvidas, a fim de verificarmos a exposi¢cao de todos os

trabalhadores, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Medi¢des de Postos de Trabalho

N° Setores/Atividades Nivel de Presséo Sonora
dB (A) | Exposicdo |L.T. (NR-17)

1 Analista Operacional Junior 64,3 8 horas 65
2 Analista Operacional Junior 64,1 8 horas 65
3 Analista Operacional Junior 64,1 8 horas 65
4 | Analista Operacional Sénior 65,0 8 horas 65
5 Analista Operacional Sénior 65,0 8 horas 65
6 Consultor Operacional Sénior A 64,2 8 horas 65
7 Consultor Operacional Sénior C 64,5 8 horas 65
8 Auxiliar de Expedicao 63,4 8 horas 65
9 |Analista de Expedig¢ao Junior 62,0 8 horas 65
10 |Coordenadora Operacional 63,1 8 horas 65

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para as atividades em que se necessita de concentragdo ou em que se faz
necessario a conversagao ao telefone, a existéncia de niveis excessivos de ruido
podem acarretar em fadiga ao trabalhador devido a sobrecarga para execuc¢éo da
tarefa.

Para as atividades desenvolvidas na 4rea administrativa (atividades
intelectuais) é importante que atentemos para as condi¢gdes estabelecidas no item
17.5.2 da NR-17 ‘Ergonomia’ da Portaria 3214/78 - MTE.

Em se tratando de ruido esta NR estabelece que devam ser atendidos os
limites fixados pela NBR-10152, para a realizagdo de atividades em condigbes de
conforto ambiental.

Para as atividades desenvolvidas nos setores administrativos, os limites de
NPS sdao de 65 dB (A) e para atividades desenvolvidas nos setores de
produgao/fabrica os limites de NPS séo de 85 dB (A).

4.3.2 Conforto Visual

Nas atividades intelectuais a iluminagdo adequada constitui um dos
principais itens para o trabalho correto e para o conforto dos trabalhadores.

Para uma adequada iluminagdo dois fatores merecem destaque: a
intensidade da iluminag&o (iluminamento) e a iluminancia ou brilhanca, que é a
sensacdo de brilho e de ofuscamento percebida pela pessoa a partir de uma fonte
de luz.

Em fungao do prescrito no subitem 17.5.3 da NR-17 - Ergonomia, Port. MTE
n°® 3751/90, as condi¢des de iluminagdo, bem como os niveis de iluminamento nos
pontos significativos dos postos de trabalho (campo visual), devem atender ao
estabelecido na NBR-5413.

A tabela com niveis de iluminancia, fornecida pela NBR-5413, nos indica
trés valores, para a escolha do limite adequado devemos determinar um peso,

resultante das variaveis abaixo determinadas:
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Tabela 2 — Niveis de lluminancia

Caracteristicas | PESO

da tarefa e

Observador -1 0 +1

Idade Inferior a 40 anos | Entre 40 e 55 anos | Superior a
55 anos

Velocidade e | Sem importancia | Importante Critica

precisao

Refletancia do | Superior 30a70% Inferior a

fundo 30%

Fonte: NBR-5413

Para determinacdo do peso deve ser realizada a soma algébrica dos itens

acima e se o resultado for:

lguala-2e-3 — adotar limite inferior
Iguala-1; 0; +1 — adotar limite intermediario

Iguala+2 e +3 — adotar limite superior

Em fungéo do prescrito no subitem 17.5.3 da NR-17 - Ergonomia, Port. MTE
n.° 3751/90, foram analisadas as condi¢6es de iluminagdo e medidos os niveis de
iluminamento nos pontos de trabalho significativos.

Foram realizadas medigdes nos pontos onde os trabalhadores desenvolvem

suas operagdes, os resultados obtidos estdo abaixo relacionados:




Tabela 3 — Medi¢bes nos pontos de iluminagao
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Niveis de

Tipo de lluminagédo Tipo de lluminamento (Lux)
N® jPosto de Trabalho A -
Lampada Limite
(@]
Natural [Artificial [Suplementar g;"_’ Avaliado [NBR-5413
! Analist (0] ional
nalista peraciona X Fluorescente |-1 192 300-500-750
Junior
2 |Analista Operacional
X Fluorescente |-1 |168 300-500-750
Junior
3 g A
galsa Speteciond X Fluorescente [-1 (147 300-500-750
Junior
4 |Analista Operacional
s X Fluorescente |-1 {183 300-500-750
Sénior
5  |Analista Operacional
X Fluorescente |-1 (210 300-500-750
Sénior
6 [Consultor Operacional
) X Fluorescente |-1 140 300-500-750
Sénior A
7 Consultor  Operacional
. X Fluorescente (-1 [152 300-500-750
Sénior C
8 [Auxiliar de Expedigao X Fluorescente |-1 (219 300-500-750
9 (Analista de Expedicédo
: X Fluorescente |-1 {194 300-500-750
Junior
10 |[Coordenadora
: X Fluorescente |-1 (243 300-500-750
Operacional

Obs. Os valores encontrados ndo atendem aos niveis de iluminamento recomendados pela NBR 5413/1992 e

necessitam adequacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor

nao atendem aos niveis minimos recomendados pela norma NBR-5413 e NR-17

Verificamos que o ambiente de trabalho tem niveis de iluminamento que

da Portaria 3214/78, inclusive na atividade continua em micro computador. Para

se obter sempre as condi¢gdes 6timas de iluminagdo, devem-se sempre seguir

alguns dos principios basicos:

- Coincidir verticalmente a projecédo focal da fonte de luz (natural ou

artificial), com o plano de trabalho.
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- Reordenacéo do layout das luminarias e/ou das mesas de trabalho e cada
posto de trabalho devem ser acompanhados pela instalagédo dos focos de luz.

- Os moveis e pareces, devem ser de cores claras para refletir a
luminosidade.

- Elaborar e executar programa de ordem e limpeza, visando a troca
imediata de lampadas queimadas e limpeza das luminarias.

- Adequar a iluminagdo do ambiente através da execucdo de estudo
luminotécnico dos mesmos, de forma a determinar quantas luminarias deve ser

suficiente a obtencao dos niveis de iluminamento desejado e seu posicionamento.

4.3.3 Conforto Térmico

Para ambientes onde sdo desenvolvidas atividades intelectuais a NR-17 da
Portaria 3214/78 do MTE. Estabelece como limite, para a realizagao de atividades
em condigbes de conforto ambiental, o indice de Temperatura Efetiva entre 20°C e
23°C, Umidade Relativa do Ar nao inferior a 40% e Velocidade do Ar ndo superior
a 0,75 m/s, devendo estes ambientes preservar tais caracteristicas.

Pode-se melhorar o sistema de ventilagdo para diminuir a concentragéo de
contaminantes ambientais e reduzir os niveis de calor, aumentado o conforto
térmico.

Para as areas onde sao desenvolvidas atividades administrativas, em
fungéo do tipo de atividade laboral desenvolvida, nao verificamos a exposi¢do dos
trabalhadores a fontes significativas de calor, em condi¢do de impor sobrecarga
térmica a seu organismo de forma a oferecer risco de fadiga, além dos mesmos
apresentarem o sistema de ar condicionado, sendo possivel o controle da

temperatura nestes ambientes. Segue tabela abaixo:



Tabela 4 — Conforto Térmico
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Umidade
N° Areas / Setores Temperatura| Relativa b
°C] (% i
1 | Analista Operacional Junior 24,0 45.0 Inferior a 0,4
2 | Analista Operacional Junior 240 45.0 Inferior a 0,4
3 | Analista Operacional Junior 24,0 45.0 Inferior a 0,4
4 | Analista Operacional Sénior 24,0 45.0 Inferior a 0,4
9 | Analista Operacional Sénior 23,0 46.0 Inferior a 0,4
6 | Consultor Operacional Sénior A 23,0 46.0 Inferior a 0,4
7 | Consultor Operacional Sénior C 23,0 46.0 Inferior a 0,4
8 | Auxiliar de Expedicgo 23,0 46.0 Inferior a 0,4
9 | Analista de Expedig&o Junior 23,0 46.0 Inferior a 0,4
10 | Coordenadora Operacional 23.0 46.0 Inferior a 0,4

Os valores encontrados de Umidade Relativa e Velocidade do Ar estédo
dentro dos padrées, jA a Temperatura nao_corresponde ao nivel de conforto

relacionado na NR-17 Portaria 3214/78 e necessita adequacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4

as condicbes de trabalho nos locais de trabalho, e surgiu em resposta da
necessidade de adaptar os locais de trabalho aos trabalhadores e corrigir

eventuais condi¢des desfavoraveis.

servigos, os locais de trabalho, bem como as instalagdes comuns, devem oferecer

boas condi¢cdes de temperatura e umidade, de modo a proporcionar bem-estar e

Método AET (Analise Ergondmica do Trabatho)

defender a satide dos trabalhadores.

A Analise Ergonémica do Trabalho “AET” € um método para definir e avaliar

A seguranca do trabalho nos estabelecimentos comerciais, de escritério e
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O local de trabalho avaliado precisa de corregdes para que os
trabalhadores possam trabalhar em melhores condigbes, proporcionando-lhe bem
estar e protegcéao a saude e consequente esta tera maior produtividade.

Em suma, a concepg¢do dos locais de trabalho, tendo em conta a
variabilidade humana, é de extrema importancia, devendo ter em consideragao a
variabilidade intra e inter individual.

Em face as Analises Ergondmicas do Trabalho realizadas na FILIPS, e
conforme a revisao teérica onde foram apresentadas as considerag¢des sobre as
condicées ambientais de trabalho em escritérios, recomendou-se que fossem
providenciadas as seguintes modificagdes nos postos de trabalho:

- lluminagéao abaixo dos limites estabelecidos pela NBR 5413, instalagédo de
um numero maior de luminarias;

- Substituicao da cadeira para que tenha altura regulavel, rodizios e suporte
para os bragos e seja giratéria, pois ndo oferecem bons niveis de conforto aos
colaboradores; (Conforme Lei n® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 /78 - NR 17
item 17.3.3)

- Instalar suporte para elevagdo do monitor; (Conforme Lei n° 6.514, de
22/12/1977, Portaria 3.214 /78 - NR 17 item 17.4.3)

- Instalar suporte para documentos para facilitagéo de leitura; (Conforme
Lei n® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 / 78 - NR 17 item 17.4.2)

- Adequacdo do mobiliario; adotar dispositivos de arredondamento das
bordas das mesas ou substituicdo das mesmas - (Conforme Lei n°® 6.514, de
22/12/1977, Portaria 3.214 /78 - NR 17 Anexo 1, ltem 2.1 i)

- Substituicdo da mesa por mével com maiores dimensées; (Conforme Lei
n® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 /78 - NR 17 item 17.3.2 ¢)

- Aquisicdo de apoio regulavel para os pés; (Conforme Lei n° 6.514, de
22/12/1977, Portaria 3.214 /78 - NR 17 Anexo 1, ltem 2.1 f)

- Adogéo de ginastica laboral; (Para minimizar os efeitos do excesso de
movimentos repetitivos) - (Conforme Lei n® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 /
78 - NR 17 item 17.1)
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- Aquisicdo de mouse pad ergondmico, para evitar flexionamento do
punho; (Conforme Lei n° 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 / 78 - NR 17 item
17.1)

- Instalagdo de Head-sets para minimizagdo dos efeitos dos movimentos
repetitivos de atendimento telefénico; (Conforme Lei n® 6.514, de 22/12/1977,
Portaria 3.214 /78 - NR 17 anexo 2, item 3.1)

- Adequacédo do posicionamento do teclado; (Conforme Lei n® 6.514, de
22/12/1977, Portaria 3.214 /78 - NR 17 item 17.3.2b e ¢)

- Adequacao do mobiliario para que mouse e teclado estejam no mesmo
plano de superficie; (Conforme Lei n® 6.514, de 22/12/1977, Portaria 3.214 / 78 -
NR 17 item 17.3.2 a,b e ¢)

- Realizar orientacdo postural de modo a proporcionar o maximo de
conforto, seguranga e desempenho eficiente; (Conforme Lei n° 6.514, de
22/12/1977, Portaria 3.214/ 78 - NR 17 item 17.1)

- Aquisicdo de apoio para os bragcos entre 0 mouse e teclado sempre
estarem apoiados durante o uso; (Conforme Lei n°® 6.514, de 22/12/1977, Portaria
3.214/78 - NR 17 item 17.3.3)

- Melhorar a higienizagdo do local, quanto ao banheiro e ao carpete
adequadamente;

- Adequar as instalagdes elétricas.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho, ¢ identificada e apontada todas as irregularidades e as nio
conformidades com a NR 17, propondo melhorias quanto ao mobiliario que
apresenta problemas de espago para a acomodacdo dos membros superiores,
inferiores e dos materiais e equipamentos, dificultando o desenvolvimento do
trabalho. E recomendado um novo local, ja que também sera aumentado o
numero de funcionarios, sendo que a infra-estrutura nao propicia a readequacéo
dos postos de trabalho.

O estudo ergonémico foi fundamental para uma mudanga de pensamento e
politica da empresa. A mesma conseguiu entender o quanto é importante os
cuidados com a ergonomia, melhorando o conforto, seguranca e respeito dos seus
colaboradores visando influenciar na motivagao e consequentemente na producéo
de seus funcionarios.
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ANEXO A - Questionario do Trabalhador

Este questionario tem a finalidade de obter informagdes sobre as condigdes
de trabalho, a capacidade para o trabalho e fatores que podem afeta-la.
Portanto responda cuidadosamente a todas as questdes, escrevendo
guando for solicitado ou assinalando a alternativa que melhor refletir sua

opiniao.

TODAS AS INFORMAGOES FORNECIDAS SERAO MANTIDAS EM SIGILO E
SERAO UTILIZADAS SOMENTE PARA FINS DE PESQUISA.

QUESTIONARIO DO TRABALHADOR

" N° de ordem:

I. DADOS PESSOAIS:

1. Nome: (iniciais)

ldade: anos

1.1. Estado Civil:
[1] solteiro

[2] casado;

[3] viuvo;

[4] divorciado;

[5] separado;

[6] outros
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1.2. Grau de instrugao:

[1] ndo estudou

[2] primario incompleto

[3] primario completo

[4] primeiro grau incompleto
[5] primeiro grau completo
[6] segundo grau incompleto
[7] segundo grau completo

1.3. Ha quanto tempo trabalha nesta empresa? [ Janos|[ ]meses

1.4. Ha quanto tempo trabalha nesta fun¢do? [ ]anos

1.5. Com que idade comegou a trabalhar nesta atividade? [ ] anos

1.6. Atividade profissional

anterior

Il. CONDIGCOES DE TRABALHO

2. Qual é seu horario de trabalho?
[116 4s 14 h

[2] 14 4s 22 h

[3]224as6 h

2.1. Existem pausas no seu trabalho? [1] sim [2] ndo

Quais?




64

2.2. Vocé pode interromper seu trabalho para ir ao banheiro ou beber agua
sempre que necessite?

[1] sim [2] ndo

2.3. Vocé realiza horas extras?
[1] sim [2] ndo

Caso afirmativo, quantas horas por semana?

2.4. Vocé exerce outra atividade paralela além de ser operador de escolha?
[1] sim [2] ndo
Qual?

2.5. Com relagdo as condigoes de trabalho, vocé afirmaria que:
[1] sédo adequadas

[2] poderia melhorar

[3] ndo sao adequadas

[4] esta completamente inadequado

2.6. O seu ambiente de trabalho é:

a) Quanto ao espacgo b) Quanto a ventilagao ¢) Quanto a temperatura
[1] adequado [1] adequada [1] adequada

[2] satisfatério [2] satisfatéria [2] satisfatdria

[3] inadequado [3] inadequada [3] inadequada

2.7. Como classifica seu relacionamento com os colegas do grupo de
trabalho?

[1] étimo

[2] bom

[3] indiferente

[4] ruim
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2.8. Com a chefia, vocé:

[1] tenta dar sugestdes

[2] obedece e ndo questiona

[3] ouve, mas néo da importancia, (continua fazendo da sua maneira)
[4] outro 97

Qual?

2.9. Como vocé classificaria sua capacidade atual para o trabalho em relagao
as exigéncias fisicas do seu trabalho?

[1] muito boa

[2] boa

[3] moderada

[4] baixa

[5] muito baixa

2.10. Como vocé classificaria sua capacidade atual para o trabalho em
relagdo as exigéncias mentais do seu trabalho?

[1] muito boa

[2] boa

[3] moderada

[4] baixa

[5] muito baixa

2.11. Seu ritmo de trabalho é?
[1] lento

[2] normal

[3] rapido

[4] muito rapido

2.12. Vocé recebeu treinamento da empresa para exercer sua fungéo?

[1] sim [2] nd@o



66

2.13 A empresa proporciona cursos de capacitagio para futura promogdo?

[1] ndo [2] sim Se sim com que freqiiéncia:

2.14. Ao final da jornada de trabalho vocé se sente?
Fisicamente:

[1] bem

[2] um pouco cansado

[3] cansado

[4] muito cansado

[5] exausto

Mentalmente:

[1] bem

[2] um pouco cansado
[3] cansado

[4] muito cansado

[5] exausto

2.15. Conforme descrigcdo das atividades abaixo qual a que vocé identifica a
que lhe causa maior desconforto.

[1] ficar de pé&, quando muito caminha de um lado para o outro;

[2] na maior parte do dia, executar tarefas que requerem movimentacdo constante;
98

[3] realizar atividades fisicas intensas e trabalho pesado como transporte de
cargas.

[4] nenhuma delas;

[5] outro especifique:

2.16. Vocé sente dor ou desconforto em fungio do seu trabalho?

[1] sim [2] ndo
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2.17. Ha quanto tempo vocé sente dor ou desconforto?
[1] dias

[2] semanas

[3] meses

[4] anos

2.18. Em relacéo a adequagdo do seu posto de trabalho, vocé acha que:
Montagem dos pallets:

[1] & adequado

[2] satisfatorio

[3] inadequado

Assento utilizado durante a classificagéo visual das pegas:
[1] & adequado

[2] satisfatorio

[3] inadequado

2.19. Vocé recebeu algum tipo de treinamento ou orientacdo para adogao de
posturas adequadas na realiza¢édo do trabalho?

[1] sim nesta empresa

[2] sim em outra empresa

[3] ndo

2.20. Vocé considerada esta orientagdo importante?

[1] sim [2] ndo

2.21. O EPI é um recurso obrigatério neste local?
[1] sim [2] ndo

Se sim, vocé utiliza diariamente?

[1] sim [2]
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2.22 A empresa realiza algum programa de ginastica laboral?
[1] ndo [2] sim

Se sim, quando ela é realizada?

[ Jinicio da jornada de trabalho

[ ]no final da jornada de trabalho

Il. CONDICOES DE SAUDE

3. Como vocé classifica seu estado de saude atual?
[1] ruim 99

[2] regular

[3] bom

[4] excelente

3.1. Vocé ja foi dispensado do trabalho devido a problemas de saude
relacionados com o seu trabalho?

[1] nenhum

[2] até 9 dias

[3] de 10 a 24 dias

[4] de 25 a 99 dias

[5] de 100 a 365 dias

3.2. Tem problemas de: (pode assinalar mais de um item)
[1] varizes

[2] coluna

[3] visao

[4] hemorrdidas

[5] gastrite

[6] audicao

[7] estresse

[8] outros:




[9] nenhum

3.3. Vocé sente dores nas articulagdes (juntas)?
[1] ndo

[2] sim, ao iniciar o trabalho

[3] durante o trabalho

[4] ao final do trabalho

[5] sempre

3.4. Vocé sente dores na coluna?
[1] ndo

[2] sim, ao iniciar o trabalho

[3] durante o trabalho

[4] ao final do trabalho

[5] sempre

3.5. Vocé ja foi afastado do trabalho em fungio desta dor ou desconforto?

[1] sim [2] n&o

3.6. Vocé sente dorméncia em alguma parte do corpo?
[1] ndo

[2] sim, inicio do trabalho

[3] durante o trabalho

[4] ao final do trabalho

[5] a noite

3.7. Sente céibras?

[1] ndo

[2] sim, inicio do trabalho 100
[3] durante o trabalho

[4] final do trabalho



[5] & noite

3.8. Pratica alguma atividade fisica regularmente?
[1] sim [2] ndo
Qual?

3.9. Com que frequéncia semanal a(s) atividade(s) fisica(s) é(sao) feita(s)?
[1] uma vez

[2] duas vezes

[3] trés vezes

[4] cinco vezes

[5] todos os dias

3.10. Qual a duragéo da atividade fisica a cada vez que ela é feita?
[1] menos de 15 minutos

[2] 15 a 30 minutos

[3] mais de 30 minutos

3.11. Quanto tempo faz que pratica a atividade fisica?

[1] dias

[2] semanas

[3] meses

[4] anos

3.12. Vocé consegue dormir bem?
[1] sempre

[2] a maioria das noites

[3] tenho dificuldade para dormir bem

[4] raramente consigo dormir bem

3.13. Quantas horas de sono por noite vocé costuma dormir?
[1]14 a 5 horas

70



[2]1 6 a 7 horas
[3]1 7 a 8 horas

[4] 8 ou mais horas
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ANEXO C - Projeto novo para a FILIPS
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